
Reglement PGGM Vrij Sparen 

Artikel 1		  Begripsomschrijvingen

In dit reglement wordt verstaan onder:

KAS BANK: 	 KAS BANK N.V., gevestigd en kantoorhoudende  
			   te Amsterdam. 				  
			   KAS BANK is aanbieder van spaarrekeningen.

PGGM Advies:	 PGGM Advies B.V., gevestigd te Zeist, kantoorhoudende te 	
			   Zeist. PGGM Advies is bemiddelaar in spaarrekeningen voor  
			   KAS BANK.

Partner:		  a)	 de echtgenoot of geregistreerde partner van de 	
				     rekeninghouder, of

				    b) de ongehuwde man of vrouw die met de rekeninghouder 	
				     een notariële samenlevingsovereenkomst heeft gesloten 	
				     waarin een gemeenschappelijke huishouding is vastgelegd, 	
				     als de rekeninghouder en diens partner dan ook in de 	
				     gemeentelijke basisadministratie op hetzelfde adres zijn 	
				     ingeschreven en als zij geen bloed- of aanverwant 	
				     in de rechte lijn van elkaar zijn.

Rekeninghouder:	 de houder of aanvrager van een spaarrekening. Als twee  	
				    personen rekeninghouder zijn, worden deze hierna ook 

					     aangeduid als eerste en tweede rekeninghouder. 
Reglement:		  het reglement PGGM Vrij Sparen van KAS BANK. 
Spaarrekening: 		 de internetspaarrekening die bij KAS BANK wordt geopend.  

				    De spaarrekening op naam van twee personen wordt hierna  
				    ook aangeduid als en/of spaarrekening.

Tegenrekening:		  een bank- of girorekening in euro, die door de rekening-
					     houder wordt aangehouden in Nederland, mits volgens de  

				    voorwaarden die op deze rekening van toepassing zijn  
				    overboekingen van de spaarrekening naar deze rekening  
				    kunnen plaatsvinden.

Valutadatum:		  de datum waarop het bedrag dat wordt bij- of afgeschreven 	
				    op de spaarrekening rentedragend is of niet meer  
				    rentedragend wordt. 

Website:			   de website van PGGM. 

Artikel 2		  Algemeen
2.1 	 Per rekeninghouder kan slechts één spaarrekening worden geopend.
2.2 	 De spaarrekening kan op naam van één of twee natuurlijke personen  

	 worden gesteld of op naam van één rechtspersoon. 
2.3 	 De spaarrekening kan niet worden gebruikt voor het lopende  

	 betalingsverkeer. 
2.4	 De rekeninghouder kan geen gevolmachtigde(n) aanwijzen om hem bij  

	 PGGM Advies of KAS BANK met betrekking tot de spaarrekening te  
	 vertegenwoordigen. 

 
Artikel 3		  Openen van een spaarrekening 
3.1	 De spaarrekening wordt geopend zodra:
		  a)	 PGGM Advies een formulier heeft ontvangen dat de rekeninghouder  

		  volledig heeft ingevuld en rechtsgeldig ondertekend, en
		  b)	 de rekeninghouder is geïdentificeerd overeenkomstig de wet  

		  ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme.
		  Dit formulier is verkrijgbaar op de website van PGGM Advies
3.2	 KAS BANK behoudt zich het recht voor om het openen van een  

	 spaarrekening te weigeren. Op schriftelijk verzoek wordt de reden  
	 van de weigering aan de rekeninghouder meegedeeld. 

Artikel 4		  Tegenrekening
4.1	 Aan de spaarrekening kan slechts één tegenrekening gekoppeld zijn. 
4.2	 De rekeninghouder moet bij de aanmelding een tegenrekening aan  

	 KAS BANK opgeven. Deze tegenrekening moet op dezelfde naam staan  
	 als de spaarrekening. Een en/of spaarrekening kan gekoppeld zijn aan  
	 een en/of tegenrekening die op naam staat van de eerste rekening- 
	 houder en de tweede rekeninghouder.   

Artikel 5		  Storten en minimum saldo
5.1	 De eerste storting moet worden gedaan via een bij de aanmelding  

	 aan KAS BANK verstrekte machtiging voor automatische incasso vanaf  
	 de tegenrekening. KAS BANK kan eisen stellen aan de hoogte van het  
	 te incasseren bedrag van de eerste storting. 

5.2	 Daarna kan de rekeninghouder storten door overboeking van een  
	 bedrag in euro, al dan niet door middel van automatische incasso. 

5.3	 De rekeninghouder staat in voor de juistheid van het bij de storting  
	 vermelde  betaalkenmerk. KAS BANK heeft het recht om een storting  
	 terug te vorderen van de rekeninghouder wiens spaarrekening ten  
	 onrechte is gecrediteerd als gevolg van een onjuiste vermelding van het  
	 betaalkenmerk door een andere rekeninghouder.   

5.4	 Contant storten is niet mogelijk.
5.5	 De rekeninghouder moet op de spaarrekening minimaal een saldo  

	 aanhouden van € 25. 

Artikel 6		  En/of spaarrekening
6.1	 De eerste en tweede rekeninghouder zijn tegenover KAS BANK  

	 hoofdelijk aansprakelijk voor alles wat zij op grond van de en/of  
	 spaarrekening van KAS BANK te vorderen hebben. Iedere  
	 (rechts)handeling die een rekeninghouder in verband met de  
	 spaarrekening verricht, bindt ook de andere rekeninghouder.  

6.2	 KAS BANK heeft het recht opdrachten van één van hen uit te voeren,  
	 zelfs als de andere rekeninghouder een andere opdracht aan  
	 KAS BANK heeft gegeven. In plaats van de opdracht uit te voeren kan  
	 KAS BANK echter ook de andere rekeninghouder een bevestiging vragen.  

6.3	 De eerste en tweede rekeninghouder vrijwaren KAS BANK zowel ieder  
	 afzonderlijk als gezamenlijk tegen alle aanspraken die ten opzichte van  
	 KAS BANK worden ingesteld als gevolg van een opdracht van één van hen.  

6.4	 PGGM Advies heeft het recht hen te verzoeken om één van hen aan te  
	 wijzen als enige rekeninghouder van de en/of spaarrekening en de  
	 tenaamstelling van de spaarrekening te veranderen. KASBANK heeft het  
	 recht opdrachten met betrekking tot de en/of spaarrekening niet uit te  
	 voeren totdat één van hen als enige rekeninghouder is aangewezen en  
	 dit aan PGGM Advies is doorgegeven.

6.5	 De eerste en tweede rekeninghouder kunnen ieder afzonderlijk over het  
	 saldo op de spaarrekening beschikken. Zij zijn hoofdelijk schuldeiser  
	 ten aanzien van de vordering op KAS BANK uit hoofde van de en/of  
	 spaarrekening. 

Artikel 7		  Voorwaarden spaarrekening en volmacht
7.1	 Op de spaarrekening zijn de navolgende voorwaarden van toepassing:
		  a.	 stortingen worden bijgeschreven op de valutadatum;
		  b.	 de rente wordt door KAS BANK vastgesteld en kan dagelijks  

		  gewijzigd worden;
		  c.	 de berekening van de rente vindt plaats over het per dag  

		  vastgestelde saldo op de spaarrekening op basis van het  
		  werkelijk aantal dagen in een kalendermaand en 		
		  het werkelijk aantal dagen in een kalenderjaar;
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		  d. 	 in januari van ieder jaar wordt de rente die over het voorgaande  
		  kalenderjaar is opgebouwd bijgeschreven op de spaarrekening  
		  met als valutadatum 1 januari; 

		  e.	 tussentijdse rentebijschrijving vindt alleen plaats als de spaar- 
		  rekening wordt opgeheven;

		  f.	 de hoogte van de rente kan gerelateerd worden aan het saldo op  
		  de spaarrekening;

		  g.	 KAS BANK heeft het recht het rentepercentage en de berekenings- 
		  methode altijd en met onmiddellijke ingang, te wijzigen.  
		  Een wijziging van het rentepercentage en/of de berekenings- 
		  methode wordt gepubliceerd op de website van PGGM Advies en  
		  jaarlijks op de jaaropgave schriftelijk meegedeeld aan de  
		  rekeninghouder;

		  h.	 het saldo op de spaarrekening, de stortingen die gedaan zijn en  
		  het rentebedrag dat is opgebouwd, zijn in te zien via de website  
		  van PGGM Advies;

		  i.	 de hoogte van de debetrente wordt door KAS BANK vastgesteld.  
		  KAS BANK heeft het recht het rentepercentage van de debetrente  
		  en de hiervoor geldende berekeningsmethode altijd en met  
		  onmiddellijke ingang te wijzigen. Een wijziging van het rente- 
		  percentage en/of de berekeningsmethode wordt gepubliceerd op  
		  de website van PGGM Advies. 

7.2	 De rekeninghouder verleent PGGM Advies een onvoorwaardelijke  
	 en onherroepelijke volmacht om in naam van de rekeninghouder  
	 een spaarrekening te openen.

Artikel 8		  Wijzigen gegevens 
8.1	 De rekeninghouder is verplicht een verandering van zijn woonadres  

	 onmiddellijk aan PGGM Advies door te geven. Dat geldt ook voor andere  
	 gegevens die in verband met de uitvoering, administratie en het beheer  
	 van de spaarrekening relevant zijn of kunnen zijn. De rekeninghouder  
	 geeft wijzigingen schriftelijk door of op de manier zoals aangegeven is  
	 op de website van PGGM Advies.  

8.2	 Een wijziging in de te naamstelling van de spaarrekening of van de  
	 tegenrekening en een wijziging in de rekeninggegevens van de  
	 tegenrekening moeten schriftelijk worden doorgegeven aan PGGM  
	 Advies. De rekeninghouder doet dit door het formulier dat hiervoor  
	 beschikbaar is op de website van PGGM Advies in te vullen en te  
	 ondertekenen. 

8.3	 Aan de wijziging kunnen KAS BANK en PGGM Advies voorwaarden  
	 verbinden.

8.4	 PGGM Advies en KAS BANK zijn niet aansprakelijk voor enige schade 	
	 die voortvloeit uit het niet of te laat opgeven van de hiervoor bedoelde  
	 wijzigingen.

Artikel 9		  Opnemen saldo
9.1	 Opnemen kan pas nadat de rekeninghouder van PGGM Advies bericht  

	 heeft ontvangen dat de spaarrekening is geopend. 
9.2	 Opnemen vindt plaats door middel van een elektronische opdracht  

	 tot overboeking via de beveiligde omgeving binnen de website van  
	 PGGM Advies.

9.3 	 Het bedrag in euro wordt overgemaakt naar de tegenrekening.
9.4	 De rekeninghouder kan bij de opdracht een opnamedatum aan  

	 PGGM Advies doorgeven. Deze datum is op zijn vroegst gelegen op  
	 de werkdag die volgt op de dag waarop de opdracht wordt gegeven  
	 en op zijn laatst 364 dagen daarna. 

9.5	 Behalve als een andere datum is opgegeven, wordt de opdracht  
	 uitgevoerd op de werkdag die volgt op de dag waarop de opdracht is  
	 verstrekt. De valutadatum is gelijk aan de opnamedatum.  

9.6	 Een opdracht tot opname wordt pas verwerkt als alle eerder ontvangen  
	 opdrachten met betrekking tot de spaarrekening zijn uitgevoerd. Hierbij  
	 geldt dat de opdrachten worden uitgevoerd volgens de uitvoerings- 
	 datum die de rekeninghouder bij de opdracht heeft aangegeven. 

9.7	 Als bij een opname het saldo op de spaarrekening ontoereikend is om  
	 de opdracht uit te voeren, dan wordt deze niet uitgevoerd.

9.8	 Contant opnemen van de spaarrekening of periodieke opnames zijn  
	 niet mogelijk.

9.9	 Aan de opname zijn geen kosten verbonden.
 
Artikel 10	 Faillissement, surseance van betaling, schuldsanering 
				    en derdenbeslag
10.1 	Gedurende faillissement of surseance van betaling van de rekening- 

	 houder of gedurende de periode dat een wettelijke schuldsanerings- 
	 regeling op de rekeninghouder van toepassing is, kunnen slechts de  
	 curator van de rekeninghouder, respectievelijk de rekeninghouder met  
	 medewerking van de bewindvoerder, respectievelijk de bewindvoerder  
	 van de rekeninghouder beheers- en beschikkingshandelingen ten  
	 aanzien van (het saldo op) de spaarrekening verrichten. Geeft de  
	 rekeninghouder opdrachten tijdens een periode zoals hierboven is  
	 bedoeld, dan voeren KASBANK en PGGM Advies deze opdrachten niet uit.  

10.2	 Zolang ten laste van de rekeninghouder derdenbeslag is gelegd op het  
	 saldo op de spaarrekening, voeren KAS BANK en PGGM Advies geen  
	 opdrachten van de rekeninghouder uit en verrichten geen beheers- en  
	 beschikkingshandelingen ten aanzien van (het saldo op) de spaarrekening. 

10.3	 Als sprake is van een en/of spaarrekening kan in de periode bedoeld in  
	 het eerste lid slechts door de beide rekeninghouders gezamenlijk over  
	 het saldo op de spaarrekening worden beschikt.

Artikel 11	 Overlijden
11.1	 De erfgenamen van de rekeninghouder zijn verplicht het overlijden van  

	 de 	rekeninghouder aan PGGM Advies te melden en een verklaring van  
	 erfrecht aan PGGM Advies te overleggen. 

11.2	 Als uit de verklaring voor erfrecht blijkt dat de partner van de  
	 rekeninghouder de enige erfgenaam is, kan de partner de spaar- 
	 rekening aanhouden en wordt op diens verzoek de tenaamstelling van  
	 de spaarrekening gewijzigd. Als de partner niet de enige erfgenaam 	
	 is wordt het saldo op de spaarrekening tegen finale kwijting overge- 
	 maakt naar degene die door de erfgenamen als boedelgevolmachtigde  
	 is aangewezen. 

11.3	 Als sprake is van een en/of spaarrekening kan de overblijvende  
	 rekeninghouder met uitsluiting van de erfgenamen van de overleden  
	 rekeninghouder de rechten uit hoofde van de spaarrekening uitoefenen.  
	 De tenaamstelling van de en/of spaarrekening wordt dan gewijzigd. 

Artikel 12	 Opheffen van de spaarrekening
12.1	 De rekeninghouder kan de spaarrekening opheffen binnen 14 dagen  

	 nadat is meegedeeld dat de spaarrekening is geopend. KAS BANK  
	 betaalt dan het bedrag dat al is overgemaakt naar de spaarrekening  
	 terug.

12.2	 KAS BANK kan de spaarrekening beëindigen door op te zeggen.  
	 De reden voor het opzeggen wordt op schriftelijk verzoek van de  
	 rekeninghouder aan hem meegedeeld.
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12.3	 KAS BANK behoudt zich het recht voor om de spaarrekening op te  
	 heffen als zij van mening is dat het gebruik van de rekening indruist  
	 tegen het spaarkarakter hiervan.

12.4	 KAS BANK maakt in ieder geval gebruik van het recht bedoeld in het  
	 tweede lid als het saldo op de spaarrekening in verband met overlijden  
	 aan de erfgenamen wordt overgemaakt.

12.5	 Op schriftelijk verzoek kan de rekeninghouder de spaarrekening  
	 opheffen. 

12.6	 In geval van opheffing wordt de opgebouwde rente tussentijds  
	 bijgeschreven en wordt het saldo en de rente overgemaakt naar  
	 de tegenrekening.

Artikel 13 	 Jaaropgave 
Eenmaal per kalenderjaar, uiterlijk in de maand februari, ontvangt de 
rekeninghouder een jaaropgave. De opgave heeft betrekking op het 
kalenderjaar dat voorafgaat aan het jaar waarin de opgave wordt gedaan. 

Artikel 14	 Opdrachten en formulieren
14.1	 PGGM Advies en KAS BANK zorgen voor het uitvoeren van de  

	 opdrachten met inachtneming van wat in het reglement is bepaald. 
14.2	 Opdrachten kunnen schriftelijk dan wel elektronisch worden gegeven  

	 door middel van de daarvoor bestemde formulieren. 
14.3	 PGGM Advies en KAS BANK kunnen nadere eisen stellen met betrekking  

	 tot de gegevens die verstrekt moeten worden en de wijze van  
	 verstrekken.

14.4	 Een niet correct, niet ondertekend of onvolledig ingevuld formulier  
	 zullen PGGM Advies en KAS BANK retourneren.

		  PGGM Advies en KAS BANK voeren een opdracht pas uit na ontvangst  
	 van een correct en volledig ingevuld formulier. PGGM Advies en  
	 KAS BANK zijn niet aansprakelijk als een opdracht hierdoor niet of met  
	 vertraging wordt uitgevoerd.

14.5	 De rekeninghouder volgt bij het gebruik van de formulieren en  
	 inloggegevens alle veiligheidsvoorschriften op die PGGM Advies en  
	 KAS BANK hem hebben verstrekt of zullen verstrekken, al dan niet via 	
	 de website. 

14.6	 In verband met het verstrekken van opdrachten via de website worden  
	 aan de rekeninghouder inloggegevens ter beschikking gesteld.  
	 De inloggegevens zijn strikt persoonlijk. De rekeninghouder is verplicht  
	 de inloggegevens strikt geheim te houden en verder ten aanzien van  
	 het geven van opdrachten via de website de vereiste zorgvuldigheid in 
	 acht te nemen.

14.7	 Een opdracht die verstrekt wordt via de website wordt slechts aanvaard,  
	 als deze opdracht in combinatie met de inloggegevens wordt gegeven.  
	 Indien een opdracht aldus gegeven wordt, zal deze opdracht geacht  
	 worden verstrekt te zijn door de bij de inloggegevens  behorende  
	 rekeninghouder en zal de opdracht de rekeninghouder binden en zullen  
	 aan de opdracht dezelfde rechtsgevolgen verbonden zijn als aan een op  
	 andere wijze door de rekeninghouder geldig verstrekte opdracht.  
	 De aldus gegeven opdracht wordt uitgevoerd zonder enig nader  
	 onderzoek.

14.8	 In geval van verlies, diefstal, misbruik of het op andere wijze in  
	 onbevoegde handen geraken van de inloggegevens of formulieren dient  
	 de rekeninghouder, na ontdekking, onmiddellijk PGGM Advies te  
	 verzoeken de spaarrekening bij KAS BANK te blokkeren voor het  
	 uitvoeren van opdrachten. Na kennisneming van een dergelijk

		  verzoek wordt de spaarrekening terstond geblokkeerd en worden als dat  
	 noodzakelijk is verdere maatregelen genomen ter voorkoming van  
	 misbruik. De rekeninghouder is verplicht een telefonische melding zo  
	 spoedig mogelijk schriftelijk aan PGGM Advies te bevestigen.  
	 De rekeninghouder is aansprakelijk voor de gevolgen van het misbruik  
	 of 	 onbevoegd gebruik van de inloggegevens in de periode tot aan het  
	 moment van eerste melding als hiervoor aangegeven.

14.9	 De rekeninghouder moet controleren of door hem gegeven opdrachten  
	 juist en volledig zijn uitgevoerd door KAS BANK en PGGM Advies. Bij  
	 constatering van een onjuistheid of onvolledigheid is de rekeninghouder  
	 verplicht KAS BANK en PGGM Advies daarvan zo spoedig mogelijk op 	
	 de hoogte te stellen. KAS BANK en PGGM Advies zullen de gemaakte  
	 fout herstellen.  

14.10	De rekeninghouder moet het verloop van het saldo op de spaarrekening  
	 op juistheid controleren en moet KAS BANK en PGGM Advies in kennis  
	 stellen van een onjuistheid.  

14.11	 De rekeninghouder moet als hem dat gevraagd wordt informatie  
	 verschaffen over zijn financiële positie, kennis, ervaring, doelstellingen  
	 en risicobereidheid aan de hand van het klantprofiel dat hiervoor ter  
	 beschikking is gesteld. 

Artikel 15	 Aansprakelijkheid
15.1	 PGGM Advies en KAS BANK zullen hun verplichtingen op grond van de 	

	 overeenkomst te goeder trouw en naar beste kunnen uitvoeren. 
15.2	 PGGM Advies respectievelijk KAS BANK zijn niet aansprakelijk voor: 
		  a)	 indirecte of gevolgschade van welke aard dan ook;
		  b)	 directe schade die het gevolg is van of samenhangt met storingen in  

	 de elektriciteitsvoorziening, in communicatieverbindingen of apparatuur,  
	 ongeacht of deze verbindingen door PGGM Advies of een derde worden  
	 beheerd, waardoor opdrachten en informatie en opgaven aan de  
	 rekeninghouder die verband houden met het uitvoeren van de  
	 overeenkomst niet, anders of vertraagd kunnen worden verstrekt of  
	 uitgevoerd.

Artikel 16	 Persoonsgegevens
16.1	 De voor het openen van de spaarrekening en eventueel later te  

	 verstrekken persoonsgegevens worden door PGGM Advies en KAS BANK  
	 verwerkt ten behoeve van het verrichten van activiteiten die verband  
	 houden met een goede uitvoering en het administreren van de  
	 spaarrekening en het beheren van daaruit voortvloeiende relaties,  
	 het voldoen aan wettelijke verplichtingen en het kunnen uitvoeren van  
	 direct marketing activiteiten ten behoeve van klantenbinding en  
	 vergroting van het klantenbestand. 

16.2	 De verwerking is gemeld bij het College bescherming persoons- 
	 gegevens.

Artikel 17	 Toepasselijke voorwaarden
17.1	 Op de verhouding tussen de rekeninghouder en KAS BANK zijn de  

	 bepalingen in dit reglement van toepassing en ook de algemene  
	 voorwaarden van KAS BANK en de toelichting hierop, maar als sprake is  
	 van tegenstrijdigheid gaan de voorwaarden van dit reglement voor. 

17.2	 Deze voorwaarden en toelichting liggen ter inzage bij PGGM Advies en  
	 zijn opgenomen op de website.
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Artikel 18	 Wijzigingen en/of aanvulling van het reglement
18.1	 PGGM Advies en KAS BANK zijn altijd bevoegd het reglement geheel  

	 of gedeeltelijk te wijzigen of aan te vullen. Een wijziging gaat pas in  
	 nadat daarvan schriftelijk mededeling is gedaan aan de rekeninghouder  
	 dan wel na publicatie in één of meer (landelijke) dagbladen dan wel na  
	 mededeling per e-mail aan de rekeninghouder.

18.2	 Wijzigingen en/of aanvullingen kunnen met onmiddellijke ingang  
	 worden ingevoerd, met dien verstande dat wijzigingen ten nadele van de  
	 rekeninghouder pas ingaan dertig dagen nadat de rekeninghouder van  
	 deze wijzigingen op de hoogte is gesteld.

18.3	 In alle gevallen waarin dit reglement niet voorziet en/of waarin  
	 onduidelijkheden bestaan over de uitleg hiervan, ligt de beslissing bij  
	 PGGM Advies en KAS BANK. 

18.4	 Voor zover bij of door wet- en regelgeving nadere eisen gesteld worden  
	 aan dit reglement, waardoor aanpassing nodig is, zal een dergelijke  
	 wijziging automatisch deel uitmaken van dit reglement, zonder dat  
	 daarvoor de instemming van de rekeninghouder nodig is.

Artikel 19	 Toepasselijk recht en klachten en geschillen
19.1	 Op de spaarrekening is Nederlands recht van toepassing. 
19.2 	De rekeninghouder die een klacht heeft over de handelwijze of een  

	 besluit van PGGM Advies of KAS BANK kan zich wenden tot de Stichting  
	 Klachteninstituut Financiële Dienstverlening (KiFiD), Postbus 93257,  
	 2509 AG Den Haag (www.kifid.nl). 

19.3	 Hij kan dit doen als hij de klacht eerst schriftelijk heeft voorgelegd aan  
	 (de directie van) PGGM Advies of KAS BANK en het besluit of oordeel  
	 van (de directie van) PGGM Advies of KAS BANK over de klacht niet  
	 bevredigend is.

19.4	 De Ombudsman Financiële Dienstverlening onderzoekt of er mogelijk- 
	 heden zijn voor bemiddeling. Aan de bemiddeling door de Ombudsman  
	 zijn voor de rekeninghouder geen kosten verbonden. 

19.5	 De termijn om de klacht bij de Ombudsman in te dienen, bedraagt drie  
	 maanden. De termijn begint, zodra de rekeninghouder definitief bericht  
	 heeft ontvangen over de afhandeling van de klacht. 

19.6	 Als de Ombudsman niet slaagt in zijn bemiddeling of als de rekening 
	 houder het niet eens is met het oordeel van de Ombudsman, kan de  
	 klacht als geschil voorgelegd worden aan de Geschillencommissie  
	 Financiële Dienstverlening. Hiervoor is een eigen bijdrage verschuldigd.

19.7	 De termijn om de klacht bij de geschillencommissie in te dienen  
	 bedraagt drie maanden. De termijn begint, zodra de rekeninghouder het  
	 oordeel van de Ombudsman over de klacht heeft ontvangen. 

19.8	 De uitspraak van de Geschillencommissie is voor PGGM Advies en  
	 KAS BANK 	bindend. De rekeninghouder die het niet eens is met het  
	 bindend advies kan het geschil voorleggen aan de bevoegde  
	 Nederlandse rechter. 

Amsterdam, augustus 2008
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