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De Verkiezing voor Beste Zorgafdeling 2009

De vakjury
De vakjury bestaat uit Martin van Rijn, voorzitter Raad van Bestuur van PGGM, Nannie Wiegman, directeur van het Florence Nightingale Instituut en Heleen Somford, winnares van de Florence Nightingale onderscheiding van het Internationale Rode Kruis in 1997. 
Martin van Rijn was tot 1 januari 2008 Directeur-Generaal Gezondheidszorg bij het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS). Bij dit ministerie werkte hij sinds 2003. Eerder werkte Martin van Rijn onder meer bij de ministeries van VROM en BZK. Hij was verantwoordelijk voor de invoering van de nieuwe zorgverzekering. Daarvoor werd hij in 2007 uitgeroepen tot ambtenaar van het jaar. 

Nannie Wiegman is directeur van het Florence Nightingale Instituut, educatief centrum voor de geschiedenis van verpleging en verzorging. Zij werkte tussen 1970 en 1985 als A-verpleegkundige en studeerde in 1990 cum laude af aan de Katholieke Universiteit Nijmegen in Historische Pedagogiek. Ze was onderzoeksmedewerker aan de Faculteit Medische Geschiedenis in Amsterdam (VU) en richtte in 1997 het Nationaal Museum Verpleging en Verzorging op, het huidige Florence Nightingale Instituut. 
Heleen Somford is verpleegkundige en winnares van de Florence Nightingale Medaille, een prestigieuze onderscheiding van het Internationale Rode Kruis. Ze kreeg de medaille vanwege haar inzet als vrijwilliger voor het Rode Kruis, dertig jaar lang naast een fulltime baan. Ze gaf leiding aan een grote groep vrijwilligers, gaf lessen, ontwikkelde nieuwe opleidingen en zette het project Thuishulp op, dat landelijk navolging kreeg. Ook maakte ze onder andere zeven jaar deel uit van de Verpleegkundige adviescommissie van het Rode Kruis in Den Haag. 
Waarom deze verkiezing?

PGGM draagt goede zorg een warm hart toe. PGGM voelt zich sterk betrokken bij iedereen die werkt in de sector zorg en welzijn. En wil deze mensen een sympathiek, hart onder de riem steken. Daarom is 12 mei, de geboortedag van Florence Nightingale en de Dag van de Verpleging, voor PGGM de dag waarop Nederland de zorg bedankt. 
De mening van de jury over alle inzendingen en de actie
De jury stelt unaniem dat de reacties en het aantal nominaties overweldigend zijn. Via de website www.wit-hart.nl zijn er van 5 februari tot en met 30 april ruim 5.500 bedankjes ingestuurd. ‘Niet alleen het aantal bedankjes is geweldig; ook de inhoud ervan. Veel bewoners, (ex-) patiënten, cliënten, familie en collega’s voelen zich geroepen om hun waardering te uiten. Dit geeft aan dat er in Nederland goede zorg wordt verleend, door betrokken, lieve en enthousiaste zorgverleners.’ 
Overeenkomsten inzendingen
Gespecialiseerde medische centra en zorginstellingen en instellingen waar cliënten langere tijd verblijven scoorden net als vorig jaar hoger in aantal nominaties dan de meer algemene zorginstellingen. Dat komt waarschijnlijk omdat patiënten bij deze instellingen vaak langer in behandeling zijn of verblijven en daardoor een andere band opbouwen met hun zorgverleners dan bijvoorbeeld voor een korte behandeling bij een streekziekenhuis. 


Grote verschillen/karakteristieken

Een opvallend punt was de overweldigende belangstelling voor de ouderenzorg. Met name familieleden van bewoners of ex-bewoners van deze instellingen zorgden voor een enorme hoeveelheid bedankjes voor de medewerkers in de ouderenzorg . ‘De ouderenzorg krijgt de afgelopen jaren veel negatieve publiciteit, dan is het toch heel fijn om te zien dat het op heel veel plekken wel goed gaat. Uit de meeste van deze bedankjes blijkt dat er bij verpleeghuisinstellingen vaak een erg gezellige sfeer heerst. De zorgverleners doen hun best om het de bewoners naar de zin te maken en organiseren uitstapjes en speciale activiteiten tijdens de feestdagen. De bewoners, maar ook de familieleden zoals kinderen en partners, zijn erg tevreden over de geboden zorg. De teamspirit tussen de zorgverleners onderling lijkt ook meer dan uitstekend.’ 
Selectiecriteria

De vakjury heeft alle genomineerde zorginstellingen beoordeeld op de volgende criteria: 
1. Aantal ingestuurde nominaties;
2. De inhoud/reden van de nominaties;
3. Kwaliteit van zorg; 
4. Samenwerking van de medewerkers op de afdeling;
5. Inlevingsvermogen.
Eervolle vermelding
Hospice Voorburg

Hospice Voorburg krijgt een eervolle vermelding bij de verkiezing voor Beste Zorgafdeling van 2009. Via de website www.wit-hart.nl heeft PGGM veel bedankjes binnenkregen voor de medewerkers van het hospice. Zowel familieleden van cliënten als mensen uit de gemeenschap dragen deze instelling een warm hart toe. Hospice Voorburg is een kleine instelling, met weinig vaste medewerkers in dienst. De instelling is met namen afhankelijk van een groot aantal vrijwilligers dat zich dagelijks inzet voor terminale patiënten. De jury heeft besloten om de warme belangstelling voor deze instelling niet onopgemerkt te laten. Daarom heeft zij besloten om het Hospice Voorburg een eervolle vermelding toe te kennen.

Prijswinnaars
Eerste plaats: De Meridiaan, Verpleeghuis Zevenaar, Westervoort
De Meridiaan is een kleinschalige woonvorm voor 36 bewoners. De afdeling bestaat uit drie twee-onder-een-kap-woningen die doormiddel van een binnenstraat met elkaar verbonden zijn. Om de huizen heen is een ruime tuin. Grenzend aan De Meridiaan is een kinderdagverblijf. De tuin kijkt uit op de speelplaats van het kinderdagverblijf en wekelijks worden gezamenlijke activiteiten ondernomen voor kinderen en ouderen.

De Meridiaan ligt midden in een woonwijk en is daardoor duidelijk onderdeel van de samenleving. Dat blijkt niet alleen door de ligging, maar ook door het grote aantal vrijwilligers uit de omgeving die zich inzet voor de bewoners van De Meridiaan.

De afdeling geeft vorm aan de visie, ‘complete, warme belevingsgerichte zorg, dichtbij de cliënt vanuit een deskundige organisatie’. Er vinden regelmatig huiselijke activiteiten plaats om het dagelijks leven van de cliënten zo normaal mogelijk te laten verlopen. Het unieke van De Meridiaan is dat alle betrokkenen er met elkaar voor zorgen dat de cliënten het zo prettig mogelijk hebben. Medewerkers, familieleden van cliënten, vrijwilligers, leveranciers, gemeente, familieleden van overleden cliënten hebben allemaal hetzelfde doel voor ogen: het beste voor de cliënt.

Kwaliteit van Zorg

De Meridiaan scoort ook goed als het om kwaliteit van zorg gaat. Bij het halfjaarlijkse prevalentieonderzoek komen ze altijd bijzonder goed uit de bus. Hier geen praktijken als doorligwonden of vastgebonden patiënten. De vrijheid van patiënten staat voorop, maar de kwaliteit van zorg wordt nooit uit het oog verloren
Samenwerking

De collegialiteit bij De Meridiaan is groot. Diensten worden gemakkelijk onderling geruild. Leren van en met elkaar vindt iedereen belangrijk. Er heerst een open en eerlijke cultuur. Verder is er een heel nauwe band met de familieleden van de patiënten. Zij worden zoveel mogelijk bij de zorg betrokken. 
Inlevingsvermogen

Iedere patiënt is bijzonder en heeft zijn of haar eigen voorkeuren. Bij De Meridiaan proberen ze met iedereen rekening te houden. Als iemand om 11 uur 's avonds graag in bad wil dan kan dat. De Meridiaan is voortdurend op zoek naar creatieve oplossingen om het welzijn van de bewoners te bevorderen en om hun wensen te respecteren. De medewerkers maken hier duidelijk het verschil en daarmee het succes. Er wordt veel gewandeld, ze doen boodschappen samen met cliënten, ze koken samen en gaan naar het park. 
De vakjury in een reactie:
‘De Meridiaan is bijzonder in haar soort. Ze zijn een onderdeel van de samenleving en bieden een zeer belevingsgerichte zorg. Zorg die uitgaat van de wensen van de cliënt, die hier duidelijk centraal staan, maar ook de betrokkenheid van familieleden is groot en wordt als een algemeen doel gesteld.

Mensen maken het succes en dat is ook meteen de kracht van De Meridiaan. Betrokken mensen met Hart voor de Zorg. Het enthousiasme en de huiselijke spreken tot de verbeelding. Er heerst hier duidelijk een enorme teamgeest, mensen werken hier graag en willen meestal niet meer weg. Bovendien staan ze voor elkaar klaar

 

De Meridiaan is een voorbeeld voor hoe ouderenzorg in Nederland zou moeten zijn. Kortom een afdeling waar het goed is te verblijven, als je niet meer thuis verzorgd kunt worden. Een plek waar je je dierbaren met een gerust hart aan kunt toevertrouwen!’
 

Een greep uit de bedankjes:

“De mogelijkheid dat mijn schoonmoeder kon worden opgenomen in De Meridiaan was met recht een lot uit de loterij. Een schoolvoorbeeld van warme persoonlijke verzorging in combinatie met kleinschaligheid.” 

“Het is een hele rust om te weten dat onze vader op een goede plek is. Waar mensen er echt zijn voor hem en voor hem zorgen. Blije mensen vooral het is er ontspannen en huiselijk.”
“De Meridiaan is een kleinschalige instelling, waar heel veel aandacht is voor de dementerende ouderen. Zoveel mogelijk wordt de benodigde zorg, die van persoon tot persoon verschillend is op maat gesneden. Er is echte, warme aandacht voor de bewoners. Zoveel mogelijk wordt hier geleefd als in een normale gezinssituatie: wil je vroeg op, dan helpen we je vroeg, wil je uitslapen, dan helpen we je later. Uit heel veel dingen blijkt de betrokkenheid van de medewerkers. Het stopt niet bij het naar huis gaan. Zien ze in hun eigen vrije tijd iets gezelligs voor de bewoners, dan wordt dit in overleg met de familie aangeschaft. Bij een verjaardag mogen de bewoners hun lievelingsmaal ‘bestellen’. Dit zijn maar een paar voorbeelden, maar het geeft wel aan dat we onze ouders in goede handen hebben overgedragen. Petje af voor zoveel geduld en inzet!”
“Jullie zijn schatten, stuk voor stuk. De bewoners worden iedere dag weer volledig in de watten gelegd. De bewoners krijgen alle aandacht die ze verdienen en er wordt heel veel rekening gehouden met hun persoonlijke wensen. Echt: zorg op maat. Complimenten voor jullie geduld en jullie persoonlijke benadering.” 

“Jullie hebben oma echt in de watten gelegd. Daardoor heeft zij de laatste tijd van haar leven nog echt kunnen genieten. Heel erg bedankt daarvoor!” 
Tweede plaats: Havenzicht, Stichting Centrum voor Dienstverlening, Rotterdam

Havenzicht is één van de nachtverblijven voor dak- en thuislozen van de Stichting Centrum voor Dienstverlening uit Rotterdam. Havenzicht en biedt onderdak aan 42 personen. CVD Havenzicht heeft een Bed-Bad-Brood-functie met mogelijkheden voor individuele begeleiding en bezigheden en biedt een traject aan dat gericht is op doorstroming naar een passende woonvorm.

Havenzicht heeft naast de nachtopvang een verpleegafdeling (ziekenboeg) voor dak- en thuislozen. Binnen dit project Verpleeghuiszorg wordt samengewerkt met de Stichting Humanitas. De capaciteit van de verpleegafdeling is 15 bedden. Op woensdagavond vanaf 20.00 uur is er huisartsenspreekuur van de straatdokter. 
Havenzicht is een allerlaatste vangnet voor de mensen die op straat leven. Hier worden mensen opgelapt die even niet meer kunnen, maar sommige mensen blijven ook langdurig bij Havenzicht. Dat kan doordat ze bijvoorbeeld kapotte voeten hebben, of door een longontsteking. Maar er zijn ook ernstigere gevallen als mensen met kanker of aids die hier graag hun laatste dagen willen doorbrengen.
Kwaliteit van Zorg

Havenzicht werkt samen met een heel netwerk aan zorgverleners. In de ziekenboeg worden patiënten verpleegd door medewerkers van de afdeling. Er is een pedicure in huis en eens per week komt de straatdokter voor alle mensen uit de nachtopvang en de patiënten van de verpleegafdeling. Daarnaast is er een goed contact met de buurttandarts en komt de fysiotherapeut regelmatig langs. Specialistische zorg betrekken ze van Humanitas. 

De somatische zorg is natuurlijk belangrijk, maar daarnaast hebben ze ervaring met psychiatrie en verslavingszorg. Ze proberen in eerste instantie mensen te verzorgen en beter te maken (als dat nog mogelijk is), maar vervolgens helpen ze waar mogelijk ook verder richting bijvoorbeeld een project begeleid wonen of detox. 

Samenwerking

Bij Havenzicht vormen de twee specialismen samen één team. Somatisch en sociaal werken samen aan het behandelplan van de cliënt. Dat is uniek. Hier is geen strikte scheiding tussen welzijn en gezondheidszorg. Daarnaast is er zoals gezegd een goede samenwerking tussen verschillende disciplines ook met andere organisaties.
De omgeving van Havenzicht is belangrijk. Een dak- en thuislozenopvang in de wijk dat wil eigenlijk niemand. Er wordt dan ook veel gedaan om de buurt te betrekken bij Havenzicht en de ergste vooroordelen weg te nemen. Inmiddels is er een goed contact met de buurt. 

Inlevingsvermogen

Dak- en thuislozen krijgen hier een menswaardige behandeling. De verslaving van velen is niet direct een punt van discussie. Er wordt eerder gekeken naar wat iemand op dat moment nodig heeft. Pas later wordt er bekeken wat er verder met een cliënt mogelijk is. Maar als deze zelf niet wil dan is het ook goed. Mensen die hier werken zijn enorm gedreven. Hier beginnen ze waar anderen allang ophouden met zorgen.
De jury in een reactie:

‘Havenzicht is een heel bijzondere afdeling. Door de doelgroep, maar ook door de enorme inzet van medewerkers en de perfecte samenwerking tussen verplegend personeel en maatschappelijk werk. De inzet van de medewerkers voor mensen aan de onderrand van de samenleving is hartverwarmend. Daarnaast spreekt de positie van Havenzicht binnen de samenleving en de goede communicatie met de omgeving bijzonder aan  De zorg is niet alleen gericht op opvang, maar biedt een totalitaire zorg en aandacht voor de hele individu in al zijn facetten, datgene waar deze mensen juist behoefte aan hebben, doordat ze veelal alleen staan. Havenzicht laat deze mensen niet in de kou staan en geeft tevens een stimulans voor een goede dagbesteding. Mensen die werken bij Havenzicht hebben niet alleen Hart voor de Zorg ze hebben vooral ook hart voor mensen die door anderen liever gemeden of vergeten worden.’ 
Een greep uit de bedankjes:

“Een aantal jaren geleden woonde ik op een boot in Rotterdam noord. Op een nacht had ik slecht water gedronken en ik werd me een partij ziek!!!!  Bij Havenzicht werd ik fantastisch opgevangen, gevoed, voorgelicht en vooral belangrijk: als vrij mens behandeld. Blijf wat mij betreft dus vooral wie jullie zijn.” 
“Altijd een plek met warme zorg voor mensen met een bijzondere levensloop in zware nood. Fijn dat jullie er zijn !!”
“Havenzicht verpleegbedden verdient een wit hart. Zij verzorgen de mensen, die door anderen vaak genegeerd worden. Deze groep met mensen van de straat krijgt daar de zorg op maat, waar ze behoefte aan hebben. Dat is uniek!!” 
“Ik heb goede ervaringen gehad hier. Bedankt verpleging.” 
“De meest zorgzame, professionele en empathische verpleegafdeling voor de doelgroep thuis- en daklozen. Tomeloze inzet van de werkers en eindeloos geduld. En bovenal een vriendelijke en warme ontvangst, zodat je je als patiënt/cliënt direct thuis en op je gemakt voelt.” 

“Naar aanleiding van alle verhalen die ik regelmatig te horen krijg weet ik zeker dat jullie een geweldige bijdrage leveren aan de zorg van mensen die in het verdomhoekje geraakt zijn. Ga zo door.” 
Derde plaats: Afdeling De Oever, Verpleeghuis Oudshoorn, Alphen a/d Rijn
Afdeling de Oever is een somatische afdeling van Verpleeghuis Oudshoorn. Hier verblijven 35 bewoners met lichamelijke klachten die niet meer voor zich zelf kunnen zorgen. Meestal blijven patiënten hier tot ze overlijden. Een enkele keer gaat een patiënt na verblijf van enige tijd weer terug naar huis. 

De afdeling is gelegen op de vierde verdieping van het gloednieuwe Rijnland ziekenhuis in Alphen a/d Rijn. Alle bewoners hebben een eenpersoonskamer die ze naar eigen inzicht in kunnen richten. Daarnaast zijn er verschillende huiskamers waar de patiënten aan de ene kant uitkijken op een school en aan de andere kant op de Rijn. Aan de overkant van de parkeerplaats ligt Verpleeghuis Oudshoorn waar deze afdeling onderdeel van uitmaakt. De meeste activiteiten voor patiënten vinden plaats in dit Verpleeghuis. 

Kwaliteit van Zorg

Bij Verpleeghuis Oudshoorn is de intentie om te werken volgens de Planetree methode: een uit Amerika overgewaaide methode waar mensgerichte zorg tot in de genen van de organisatie wordt waargemaakt. Planetree gaat er vanuit dat de integrale aanpak van de geleverde zorg, de omgeving waarin de zorg wordt verleend èn de vitaliteit van de organisatie elkaar versterken. Ook gezond en gemotiveerd houden van medewerkers hoort hier bij. Als iedereen lekker in zijn vel zit dan merk je dat ook weer aan de bewoners. 

Verder werken ze bij Oudshoorn ze met een Cliëntdossier. Dat wil zeggen dat de zorg op de individuele bewoner is gericht. Er is dus geen standaard zorgplan, maar er wordt gekeken naar zorgvraag per patiënt.

Samenwerking

Bij afdeling De Oever werken ze in twee teams. Elk team is zelf verantwoordelijk voor een gedeelte van de afdeling, maar iedereen springt gemakkelijk voor elkaar bij. Iedereen helpt elkaar waar nodig en bij activiteiten komen medewerkers ook in hun vrije tijd vaak helpen. Er wordt geprobeerd zoveel mogelijk extra’s te bieden. ’s Avonds komen er vaak vrijwilligers die helpen bij de warme maaltijd. Verder wordt er erg veel met elkaar gedeeld. Bijvoorbeeld als er iemand overlijdt. 

Inlevingsvermogen

Iedereen is hier bijzonder begaan met de mensen. Inlevingsvermogen in patiënten vinden de medewerkers het allerbelangrijkste van dit werk. De Planetree methode geeft daarvoor nog meer handen en voeten, maar bij De Oever zit het bij de medewerkers duidelijk al in de genen.

De jury in een reactie:

‘Afdeling De Oever is duidelijk een moderne zorgafdeling. De mensgerichte zorg is zelfs organisatorisch (in de Planetreemethode) vastgesteld. Er wordt goed gekeken naar de individuele zorgvraag en wensen van bewoners. Daarnaast werken medewerkers er met veel plezier. Het hart voor de zorg komt de bewoners ten goede. Ook is dit belangrijk voor de familieleden, immers zij laten hun dierbaren achter in de hoop, dat ze goed verzorgd worden. Er wordt hier in ieder geval van alles georganiseerd om de bewoners een leuke oude dag te bezorgen.’ 
Een greep uit de bedankjes: 

“Ik dank alle verplegenden, artsen en vrijwilligers voor de lieve zorg die aan mijn vader wordt gegeven. Ook toen mijn moeder in november 2008 terminaal was, kon zij de laatste week van haar leven in Oudshoorn worden opgenomen op dezelfde afdeling als mijn vader. Hierdoor hebben mijn ouders nog een paar dagen samen kunnen zijn. Ik ben het personeel van Oudshoorn erg dankbaar dat zij ervoor gezorgd hebben dat dit mogelijk was.”
“Hiermede willen wij het personeel van afdeling de oever van harte bedanken voor hun goede zorgen ten behoeve van alle bewoners,waaronder ook onze moeder.” 

“Omdat ze altijd zoveel geduld met je heeft. Ze maakt vaak een praatje, ze merkt als je in de put zit en ze heeft altijd een goed humeur.”

“Dit zijn hartwerkende mensen die altijd bereid zijn om je te helpen met wat er nodig is zowel geestelijk als lichamelijk ondanks tekort aan men/vrouw krachten en financiële kanten. Ik heb hier waardering voor gekregen. Ik vind dat ze voor hun inzet goed bedankt mogen worden en ook voor de activiteiten die ze hier dagelijks doen. Beste Zorgafdeling van het Jaar!” 
“Als vaste bezoekster vind ik het gezellig om bij mijn vriendin te zijn. Kopje koffie drinken en genieten van de dingen die er gedaan worden in een hele goede sfeer.” 
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