Spreekpunten voor de staatssecretaris van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, Jet Bussemaker, tijdens de prijsuitreiking voor de actie “Hart voor de Zorg”.
Hilversum, 12 mei 2009
Achtergrondinformatie

De PGGM organiseert de actie “Beste zorgafdeling van het jaar”. (Ex) patiënten, (ex) cliënten en familieleden is gevraagd hun favoriete zorgverleners via een ‘wedstrijdformulier’ te bedanken. Uit alle bedankjes wordt door een jury een selectie gemaakt. Vervolgens kijkt de jury hoe deze afdelingen scoren op de onderwerpen kwaliteit van zorg, samenwerking en inlevingsvermogen. Ook bezoekt de jury de drie genomineerde afdelingen.
Uiteindelijk nomineert de jury drie instellingen. De uiteindelijke winnaar wordt op 12 mei bekend gemaakt. Voordat de prijsuitreiking plaatsvindt (door u en Martin van Rijn), houdt u een korte toespraak. 
Vóór uw toespraak zijn de drie genomineerden voorgesteld.
De drie zijn: 

De Meridiaan, een kleinschalige woonvorm voor 36 bewoners.

Afdeling De Oever, een somatische afdeling van verpleeghuis Oudshoorn.

De verpleegafdeling van Havenzicht, bedoeld voor dak- en thuislozen.

Spreekpunten
Dames en heren,

Ik vind deze prijsuitreiking een prima initiatief en ik ben dan ook graag op de uitnodiging ingegaan om straks de prijzen uit te reiken.

De actie Hart voor Zorg is opgezet om de zorgverleners die op de werkvloer werken in het zonnetje te zetten. Dat waardeer ik zeer omdat de werkers in de zorg vaak ondergewaardeerd worden terwijl ze van onmisbare waarden zijn. Ze verdienen een hart onder de riem.

Ik ben ook om een andere reden erg blij met deze prijs. Want hieruit blijkt duidelijk dat er in Nederland volop zorginstellingen zien waar cliënten niet worden gezien als een nummer, maar als mens. 
Hoewel geluiden in de media soms anders doen vermoeden, blijkt hieruit dat instellingen wel degelijk in staat zijn om cliëntgerichte zorg aan te bieden.

Ook blijkt hieruit dat instellingen voor verbetering van de zorg niet altijd bij de overheid hoeven aan te kloppen voor meer geld, maar dat ze zelf ontzettend veel kunnen bereiken. Van groot belang is dat ze daarbij goed luisteren naar hun cliënten en hun medewerkers. 
De medewerkers zijn verantwoordelijk voor het leveren van goede zorg, maar het management is eindverantwoordelijk. Zij moeten de medewerkers de ruimte geven om hun werk goed te verrichten en zich te ontwikkelen
Het doet mij veel plezier als ik in het verslag van de jury over De Meridiaan lees: De cliënten staan centraal. Er zijn geen vaste programma’s. De patiënt mag ook uitslapen als hij of zij dat wil. Of ’s avonds om 11 uur nog in bad als blijkt dat dat beter voor hem of haar is.
En zinnen van gelijke strekking lees ik ook over de andere twee genomineerden, verpleeghuis Oudshoorn en Havenzicht.

Om op deze manier zorg aan te bieden heb je natuurlijk goed personeel nodig. Maar ik ben er van overtuigd – en dat blijkt óók uit het jury verslag – dat als zorgverleners tijd hebben om goed contact op te bouwen met de cliënten, ze veel meer plezier in hun werk hebben en graag bereid zijn soms wat langer te werken of harder te lopen.

De drie genomineerden kennen dan ook een zeer beperkt verloop van hun werknemers.
Uit de reacties van de medewerkers van de genomineerde instellingen blijkt ook duidelijk hoezeer zij de nominatie waarderen.
Het maakt het team trots, zij krijgen er energie van en het geeft een beloning voor het werk dat verricht wordt.  ‘We zijn ontzettend trots’, zegt een van de medewerkers van De Oever.
En terecht, want ze doen ontzettend goed werk.

De kwaliteit van zorg is een veel besproken en belangrijk onderwerp waar veel aandacht aan wordt besteed, ook door mij. 
Met de normen verantwoorde zorg wil ik meer transparantie en inzicht geven over de diverse zorginstellingen. Maar ook inzicht bieden in de bedrijfsvoering, waardoor het zichtbaar wordt op welke punten een instelling zich moet verbeteren. 

Naast de normen worden er cliënttevredenheidsonderzoeken gehouden. Deze geven een indicatie in hoeverre de zorginstellingen voldoen aan de eisen, verwachtingen en wensen van de cliënten. 

Ik sluit af. Ik wil alle drie de instellingen feliciteren met hun nominatie, want daaruit blijkt dat ze hart voor de zorg hebben.

Of, zoals iemand schreef die zijn stem op Havenzicht had uitgebracht: ‘Bij Havenzicht werd ik fantastisch opgevangen, gevoed, voorgelicht en vooral belangrijk: als vrij mens behandeld. Blijf wat mij betreft dus vooral wie jullie zijn!’
En ik zou er aan willen toevoegen: hopelijk volgen vele zorginstellingen jullie inspirerende voorbeeld!
